汽车美容微信营销
目前微信营销所处阶段：圈用户

你知道微信营销该怎么做么?相信99.99%的回答都是否定的。有的时候我们也不完全确信什么做法才是最有效的，但有一点无疑：无论怎么做，没有用户一切都是空谈。零星几个粉丝，还专门去做运营和技术开发的事情相信不会有多少商家愿意干。

同时，微信一定会像微博一样，越往后期做用户的难度越大，毕竟用户关注商家微博/微信的数量是有上限的。按新浪的数据，平均一个用户会关注8个商家微博，微信的这个数值肯定更低，而且低得多。往后圈用户的难度肯定越来越大。在当前阶段能圈到用户的商家已经是赢家了。

圈用户的两种方式：自有用户和微博用户

微信的起点相比微博是高上很多，其表现之一便是获取用户的难度相比微博是明显难得多，很多商家很难解决用户的问题。目前获取用户的主流方式有两种：

1、转化自有用户

一些本身具有品牌影响力和顾客群的商家具有天然优势，对于他们，只要合理的使用其门店、POP、DM单等资源就能实现将已有用户转化到微信。

2、从微博转化用户

微博用户和微信用户的重合率非常高，同时微博的媒体特征造就了其具有很强的信息扩散能力而利于快速爆发式积累用户。通过微博做用户其实也分两种：自有用户(自己官方微博上的粉丝);陌生用户(普通的微博网友)。其中陌生用户的积累要想快速增长，离不开第三方公司的推广。

微信运营三部曲：用户、粘性、结果

微信运营，首选需要获取用户，其次需要实现用户粘性，最后达成商业目的。获取用户不再赘述，前两点做好了结果是水到渠成的过程，主要说说“粘性”。当粉丝达到一定量级后，最关键的便是粘性(你也可以理解为与粉丝之间的关系深度)。微信和微博一样都属于社交类平台，只有当官方微信和用户之间建立了良好的关系形成了较强的粘性后，才可能更大程度上实现商业目的。边交朋友边做生意，这是才是社交平台区别传统媒体或平台的本质。

微信实现粘性的核心是什么?内容和客服。

1、内容

内容的基本原则跟微博一样：有价值+有品牌相关性。如果你推送的内容不能给用户创造某种价值(或娱乐/或利益/或信息)，等着每天的掉粉猛增吧。如果你推送的内容长期跟品牌无关，不仅我会怀疑你是不是在浪费时间粉丝也会怀疑自己是不是加错微信了。

2、客服

客服工作非常重要。看似简单的工作，对用户的粘性起着十分重要的作用，会直接影响到微信的成败。关于这一点，下面将单独详细阐述。

运营的难点

1、为什么客服如此重要?

请注意，这里用的是“客服”的说法，而没有用“互动”的说法，虽然本质的工作是一样的，但“客服”的说法更能阐明它的重要性。要理解它的重要性首先要理解微信和微博的一点重要区别：微博是媒体，微信是沟通工具。

微博是媒体，是“一对多”的模式，所以你发布一条信息后，用户在下面可能仅是进行一个随意的评论参与，即便官微没有搭理他，他也不会觉得有什么问题。微信是沟通工具，是“一对一”的模式，当他向你发送一条信息时，一定是带着问题的或者是沟通意愿的，是会期待你的回复的，如果你不搭理他势必引起对方的不满(微信的留言相当于微博里的私信)。换句话讲，微博里是有评论和私信功能区别的，评论你可以不回但私信你得回;而微信是只有私信功能的，你必须得全部回。一旦你不及时回应对方，就可能对你们之间的关系造成危机。

2、为什么是难点

主要便是在信息量上，微信与微博的机制差异造成微信的客服量是天然大于微博，不是大一点而是大一个量级。一个典型的现象是，如果组织的是微博活动，一些用户不明白则回去翻查活动微博下的评论去寻求答案甚至会用户之间相互咨询;但如果你组织的微信活动，当用户不明白的时候就只有向你咨询了。

尤其在做活动的时候，信息的量级会造成客服人员完全无法处理。

3、如何解决

专门的人力与流程机制是必不可缺的，同时结合技术开发也是必要的。

靓车会汽车美容连锁加盟机构是一个服务于中高端车主的汽车美容连锁品牌，拥有强大的营销宣传团队，凭借专业的阿米卡系列产品、完善的营销宣传培训、技术培训和经营管理培训体系，帮助几百名创业者成功开办并经营靓车会的加盟店，均受到当地车主的一致追捧。

靓车会一直提倡以车主为中心，为客户提供最好服务的经营理念，采取总部直接向加盟店供货的形式，确保产品质量和产品效果;完善的培训体系，帮助加盟店的所有员工都掌握靓车会汽车美容技术，确保汽车美容的效果;保持与国外资深汽车美容技师团队进行沟通交流，并且把最新的技术、观念和产品与所有加盟店分享，共同提升所有加盟店的整体实力，为所有客户提供最尖端的汽车美容服务。

欢迎有意投资汽车美容店的创业者与我们联系、咨询，靓车会也很荣幸提供所有加盟店的信息，方便创业者就近考察和咨询靓车会加盟店的经营情况。

汽车美容服务店该微信营销新模式，对于新型营销模式，在前期是有一定的适应时间，而且也需要找寻规律，关于这方面的内容需要多了解一下，汽车美容加盟店也可以尝试这种路线。

移动应用正在成为人们获取资讯和生活服务的第一入口，正加速向“智能移动终端的移动互联网模式迁移。移动互联网时代，抢占用户的手机桌面，就是未来的主流。汽车服务页抢占渠道拉开序幕，微信、APP大战打起来。

【行业营销】

汽车美容服务店该如何做好微信营销

在汽车美容服务店的微信营销中，有个很重要的点，就是图文的推送。读图时代，每个人在看消息的时候，几乎第一时间就是先看图片再看文字内容;有时大家收到的消息推送也有可能是满屏幕的图片解说，其实这样很多读者都会没有阅读的兴趣。每日推送的图文消息，其实就是要说清楚，把亮点和噱头放出来。看过很多公众号推送的图文，摘要就是第一段，把推送文本的信息第一句就展现出来，勾起读者的阅读兴趣。

养车APP频出 维修保养市场掀起电商大战

最近，在移动互联网的推动下，养车APP和微信服务号被扎堆儿推向市面，一时间让人有种眼花缭乱的感觉。不过，在经过一番仔细梳理后，记者发现这些APP或微信服务号中有一类专门提供上门维修保养，车主通过APP或者微信预约自己需要的服务，专业的技师会携带相关的设备“登门拜访”。

【华南牵手】

“由美杯 华南牵手(O2O)源头采购”——慧聪网汽车用品精英买家团华南商务考察之旅

本次买家团由4S店集团采购负责人、大渠道商、大型终端店等120个来自全国各地的实力买家组成，每一个买家都递交了采购愿望清单，此次华南之行，一切都了采购而来。活动进入倒计时阶段，主办方慧聪汽车用品网买家部再次公布参与本次牵手的部分大买家名单——【看名单】

慧聪买家团9月走进广州盛大国际汽车用品市场

2014年，汽车用品牵手再踏上华南这个行业发源地，120个来自全国各地的实力买家组团即将走进华南实力生产品牌基地，更创下十五届以来首次组团走进汽车用品专业市场的创举。慧聪网汽车用品精英买家团即将走进——永福路盛大国际汽车用品市场。
