汽车行业微信营销案例
手机移动互联网时代，微信营销都才刚开始起步，有关汽车行业的微信营销方式都还在摸索的阶段，但是，有些刚开始尝试微信营销的企业者们已经尝到了微信营销的甜头，现在，我们就来看看那些汽车行业成功的微信营销是怎么做的吧！
 
    以雪佛兰的微信营销为例：
    雪佛兰搭建的公众号CRM服务主要有：
    在售车型展示，保养预约，试驾预约，故障救援，到店线路导航，客服电话，在线客服，优惠促销，保养提醒，年检提醒，续保提醒，微信会员卡。
    通过搭建的微信公众号服务，4s店在与顾客接触过程中，借助微信公众号更多的创造了与顾客互动接触的机会，在这些接触过程中，4S店通过微信会员卡和预约记录下和顾客互动的过程，比如车主的维修保养记录、年检、驾驶证、行驶证、保险等信息，通过比竞争对手更深刻地了解顾客，在必要的时候为顾客及其车辆提供更个性化的服务，顾客也更愿意为这种智能服务买单。 
    针对前期搜集的客户数据，对客户信息的分析掌握，以及长期地与客户建立起来的良好关系，就可以让汽车4S店为今后5-10年准备客户，只有“回头客”占据销售“大头”，汽车4S店才可以有真正稳定的利润来源。
    微信公众号对用户价值主要体现在以几点：
    1，提醒车主什么时间处理什么事，包括违章提醒、年检提醒、续保提醒、驾驶证到期提醒等。
    2，用户需要帮助的时候，通过这个产品可以迅速得到帮助。3，养修预约，车主可随时预约养修时间，且不需要 4S 店工作人员的参与。
对4s店而言，办事儿麻利了，管理流程逐步规范，良好的客户体验和超预期的客户服务，也有效地帮助4S店提升客户忠诚度、提升客服工作效率、降低运行成本、提高管理效率等，从而达到一个双赢的结果。
二维码是丰田公司于1984年发明的，但是这项技术真正让千家万户了解的还是腾讯公司开发的微信扫一扫。 网络社交时代，瞬息万变，现在，没错，就是现在，汽车行业必须重视新的社交平台了，必须深耕微信渠道，豪华汽车品牌更应该重视微信营销，推出个性化营销活动，携带旗下全国经销商进行微信营销和品牌推广。谁还在等待或浑然不觉，未来，不会好走。那么，汽车行业微信怎么营销呢？
汽车行业创新营销思路:
1.公众账号转为订阅号。服务号暂时不建议转化。因为微信区分订阅号和服务号：
①.订阅号每日可推一条，但被折叠
②服务号每月只能推一条但不会被折叠
③已经有菜单功能的订阅号维持为订阅号并保留自定义菜单。
④以后要新申请自定义菜单必须升级成服务号。这个基本很难操作，未来腾讯有可能会采取收费升级的方式。
2.微信支付会成为商家必争之地。未来汽车厂家可以针对此进行微信卖车，经销商可以在微信平台推出售后服务优惠套餐，比如保养，品牌精品促销，保养预约预定服务，车友俱乐部活动预约支付等服务项目，尤其适合地处偏僻的4S店，进一步缩短客户等待时间，提高服务效率。
3.扫一扫功能强大，潜力惊人。扫一扫条形码，成熟汽车厂家的车型现在基本运用，未来需要针对条形码背后的内容进行优化。可以增加品牌传播内容和相关产品介绍。厂家也可以推出扫一扫车型，看到喜欢的车一扫，立刻弹出该车的各种基本技术参数和专业测评链接，还有距离该客户位置最近的4S店的地址和电话以及促销信息。这既有助于客户体验加深，有利于促进经销商快速集客，找到目标客户。另外扫一扫封面对于也同理可以如此操作。
我们可以从汽车微信营销案例中看到一些端倪。
 
案例：宾利汽车微信营销
案例亮点
微盟weimob为宾利合作策划的媒体活动使用了独一无二的彩码——IPAD签到互动，在超过300家知名媒体中大放异彩。

案例背景

案例展示

2012国际车展，宾利作为豪华汽车代表。本身就彰显着时尚，唯一，潮流的贵族气质。尤其是其GTV8超级豪华车更是主推重点。

此次宾利车展媒体活动部分，宾利找到微盟weimob，上海知名的微信代运营公司，希望微盟weimob能够拿出一些创新性方案来让媒体日的宾利能够给广大参与者一个惊喜。

传播分析
目标受众：超300家主流一线媒体

传播目标：让媒体在车展活动中感受到宾利引领时尚潮流的尊贵气质以及宣传的重点

营销策略

案例展示

媒体的邀请，签到和送礼环节是一个很重要和媒体第一次亲密互动的部分，传统的邮寄邀请函过程比较复杂，耗时耗力，容易出错，而且耗费的人工和制作成本往往较高。效果又不易统计。邀请到媒体之后还需要在活动现场准确核对邀请人与实到人的信息，以送媒体礼物。整个过程比较繁琐并容易出错没有任何的创新和新意，也无法突出宾利汽车的特点。必须使用一种新式的邀请，签到和媒体互动模式来满足让这一流程变得更加便捷。采用电子邀请函并通过IPad 进行验证成为种可以实现的创新并具备了使用条件

执行亮点
宾利汽车采用微盟weimob平台产品进行邀请函的发送和验证过程，整个过程非常便捷，省时省力省心，并通过与云平台有交互能力的IPad客户端，快速的实现了媒体人员的签到过程，更为精彩的是，微盟weimob平台在是国内最大的微信公众第三方平台，能够发送个性化GTV8形象电子邀请函，让广大媒体记者未到车展就已经感受到了宾利汽车的时尚和科技感。

营销效果

案例展示

超过300家媒体充分肯定这种新式的邀请和签到服务并表示了浓厚的兴趣。可以说，这次的微信平台营销是十分成功的。

    人人微信自媒体的时代，汽车行业绝不能坐等网络社交时代的风云突变，被动只会错失良机，积极面对，充分挖掘微信强大的功能，提升品牌力和营销力。但是，汽车企业涉足微信营销同样机遇与风险并存。上海知名的微信代运营商——微盟weimob的ceo孙涛勇表示：“虽然微信营销起点不算高，但是操作上有非常多的细节需要把控，汽车企业自己没有专业的团队和人才想要做好微信服务，实现企业盈利，还是比较困难的，与我们洽谈的企业也自己尝试了一段时间，但都没有效果，所以想与我们专业的微信代运营公司合作。”
