



超市营销策划书
前　言 
在经济飞速发展人民生活水平快速提高的今天，农贸市场也应该跟上经济发展的水平。沈阳市经济发展较快人民生活水平有了很大的提高，但农贸市场的发展却没有跟上人民生活水平的发展。在这种条件下投资者的挑战与机遇同时存在。 
目前沈阳农贸市场太过分散，而且市场脏、乱、差。通过对26个农贸市场、华联超市、千盛超市以及沃尔玛、家乐福、乐购等国外连锁超市市场情况的具体调查与分析，改善农贸市场的现状，更为了方便广大市民，让市民吃上放心、舒心的农副产品，在市民方便区建立一个各方面都较优越（环境好、农副产品新鲜、价格公道等）的大型农贸超市。此农贸超市是指把原农贸市场，按照超市的经营业态、经营理念对城市农贸市场进行生鲜超市化改造，其中的摊铺可由卖主租用，但实行超市化的统一管理制，使其成为经营生鲜农副产品的超市。 
　　 此农贸市场是全天候的，以全市市民为目标市场。以沈阳电视宣传、举办促销活动、全市发放印刷广告为主要营销手段。 
 
建立沈阳农贸超市营销策划计划书 
一、营销策划计划阶段 
（一）、营销策划目的： 
通过对沈阳26个农贸市场情况的调查、统计、分析，建立一个大型农贸超市。 
沈阳农贸市场太过分散，而且市场脏、乱、差。通过对农贸市场情况的具体调查与分析，改善农贸市场的现状，更为了方便广大市民，在市民方便区建立一个各方面都较优越的农贸超市。此农贸超市是指把原农贸市场，按照超市的经营业态、经营理念对城市农贸市场进行生鲜超市化改造，使其成为经营生鲜农副产品为主的超市。 
（二）、时间、流程安排： 
01月06日——09日  营销策划计划书的撰写与调查方案的准备 
01月10日——14日  对市场情况进行具体调查 
01月15日——20日  对调查结果的汇总、统计、分析，用Word、Excel、PPT把调查结果用统计图形的形式表述出来，撰写市场调查报告。 
01月21日——24日  通过策划目的与市场调查报告，拟定营销策划方案，撰写营销策划书。 
（三）、市场调查计划 
调查范围： 
从26个农贸市场中选其六处进行调查。 
调查内容与对象： 
内容：农贸市场的人流量、市民的购买习惯、商品价格、商品种类、货源、新建农贸超市的地址。 
对象：消费者（广太市民）、竞争者（卖主、超市）：（具体情况见市场调查计划书） 
调查方式： 
观察法、走访法、问卷法。 
调查时间： 
01月11日——01月15日 
调查地点： 
26个农贸市场中选出其中的六处进行调查。 
调查人： 
市场营销三班15人 
经费预算： 
150——200元（其中包括调查问卷费、交通费） 
 
二、调查阶段： 
按照准备阶段的调查计划，具体实施调查市场情况。 
 
三、调查结果汇总阶段： 
1、用Word、Excel或PPT把调查结果用统计图形的形式表述出来，撰写市场调查报告。 
2、通过策划目的与市场调查报告，拟定营销策划方案，形成营销策划方案，撰写营销策划书。 
 
 农贸市场调研方案 
一、 目的及分析： 
通过对抚州典型农贸市场及超市蔬菜区情况的调查、统计与分析，建立一个大型农贸超市。 
抚州农贸市场太过分散，而且市场脏、乱、差。通过对农贸市场情况的具体调查与分析，改善农贸市场的现状，更为了方便广大市民，在市民方便区建立一个各方面都较优越的农贸超市。 
二、 具体调查计划与内容： 
调查方法：以问卷法、观察法为主、以走访法为辅。 
调 查 人：市场营销三班15人（三人一小组） 
调查地点：抚州三个大型农贸市场、洪客隆超市与步步高超市、三个振宇连锁超市。 
调查时间：01月10日——14日 
调查问卷：300份（每小组60份） 
调查费用：150元 
          交通费：30元   问卷费：30元    调查费：90元 
调查对象： 
1、消费者： 
10日——12日 
（1）早上到早市调查，观察农贸市场的人流量、市民的购买量、购买习惯、商品价格、商品种类、货源、考察新建农贸超市的地址。 
（2）对早市上市民进行问卷调查（调查问卷见 附表1）。 
（3）每个中午到晚上调查洪客隆超市、步步高超市、振宇超市中的水果蔬菜区内市民的购买量、购买习惯、商品价格、商品种类。（其中的三个小组） 
（4）每个下午在赣东大道与大公路交差处对市民进行问卷调查。（两个小组） 
2、竞争者： 
13日——14日 
（1）对早市上的卖主进行走访调查（此时二人一小组）。 
主要问以下几个问题： 
早市的环境。 
对顾客讨价还价的看法。 
店里的顾客量。 
对竞争者的看法。 
如果在1里地之外有一个水果蔬菜肉类的大型农贸超市，是否会对他的买卖产生影响，为什么？ 
三、实施调查 
四、结果汇总： 
15日到17日 汇总调查问卷。 
小组讨论，综合各个方面的调查结果并汇总。用Word、Excel或PPT等统计工具把调查结果用统计图形的形式表述出来，撰写市场调查报告。 
 
 
 农贸市场调查问卷 
亲爱的市民：新年好！ 
为了改善农贸市场的购物环境，方便广大市民购物，我们市场营销调查小组对农贸市场消费情况进行问卷调查。对于您的支持与帮助，我们表示衷心的感谢！ 
1、 您经常在哪里购买农副产品？ 
A、农贸市场    B、超市    C、其他地方 
为什么？ 
A、便宜   B、新鲜  C、方便   D、品种全   E、卫生状况好   F、其他 
2、 您对当前农贸市场的购物环境是否满意？ 
A、很满意     B、 一般      C、不满意 
 3、 您的购买习惯是大约多少天购买一次？ 
A、每天    B、2－3天    C、4—5天    D、一周左右 
4、 您一般什么时候去购买？ 
A、早上6－9：00  B、9－12：00   C、12－下午5：00   D、晚上5－9：00 
5、 您对购买商品的价格是否满意？ 
A、满意    B、一般    C、不满意 
您对购买商品的质量是否满意？ 
A、满意    B、一般    C、不满意 
6、 您平均每次大约购买多少钱的菜？ 
A、10元以下   B、10－20元   C、20－40元    D、40元以上 
7、  您认为是否有必要在居民聚集区建立一个大型的全天候的农贸超市？ 
A、有必要    B、没必要    C、不知道 
8、 如果在您家1里地之外建立一个环境好，价格公道，保证各种产品都新鲜的农贸超市，您会去购买吗？ 
A、会     B、不会     C、不知道 
再次感谢您的配合，谢谢！ 
男____    女_____ 
青年____  中年____   老年____ 
 
沈阳市农贸市场调查报告 
为了了解沈阳市农贸市场和沈阳市民的农副产品的消费情况、农贸市场在广大市民心中的形象以及是否适合在沈阳市建立一个大型的全天候的农贸市场，我们进行了这次调查。此次调查基本上达到我们预期的目标，效果较好。 
一、调查的基本情况 
调查人员：市场营销专业040523班第二组 
调查方式：以典型抽样法抽取调查地点，以随机抽样法调查农副产品消费者。 
调查方法：以问卷调查法为主，兼顾观察法、访问法。 
调查时间：2007年1月10日至14日 
调查地点：沈阳三个大型农贸市场、华联超市与千盛超市、沃尔玛、家乐福、乐购各一家连锁超市。 
二、问卷调查对象的基本情况 
本次调查是共发放了300份问卷，其中296份有效。在有效的296份问卷中情况如下： 
性别：男性95人，占32%；女性201人，占68%。（如　图一） 
年龄层次：青年144人，占49%；中年57人，约占19％；老年95人，占32%。（如　图二） 
 图一：性别分布　　　　　　　　　　　　　图二：年龄的分布图 
 
三、问卷调查结果的基本情况 
1、经常购买产品地点：农贸市场，占67％；农贸超市，占25%；其他，占8%。（如　图三） 
去此地方购买的原因：方便47%；新鲜22％；便宜14%；品种齐全9%； 
卫生状况好6%；其他2%。(如 图四) 
一般购买的农副产品包括：蔬菜类37%；肉类30%；水产类10%；家禽类11%；　熟食类7%。（如图五）从中可知市民对蔬菜类的需求较大。 
购买农副产品的时间：早上68%；中午2%；下午10%；晚上2%。（如图六） 
平均购买的天数：每天占58%；2－3天占24%；3－5天占12%　一周左右占6%。（如图七），从中可知市民对农副产品的要求，新鲜是最为主要的。 
购买力：10元以下占11%；10－20元占70%； 20－50元占15%；50元以上占4%。（如　图八）从中可看出10－20元的消费水平是主流，说明抚州市民的消费水平还是可观的。 
图三：经常购买产品地点的比例分布　　　　图四：经常去此地购买的原因 
图五：经常购买的农副产品比例分布　　　　　　　　　　图六：大致购买时间分布 
图七：购买间隔分布　　　　　　　　　　　　图八：购买力分布 
 
2、对当前农贸市场的评价：好2%；还好21%；一般51%；不好26%。（如图9） 
是否会去新开农贸超市购买：会69%；不会8%；不知道23%。（如图10） 
图九：对当前农贸市场的评价分布　　　　　图十：是否会去新开农贸超市 
 
四、访问调查、观察调查的基本情况 
通过走访和站点观察我们发现一些问题： 
（一）沈阳是的市民大多认为环境差，特别是农贸市场的杀鸡、杀鸭的气味太浓，而且中间还有轿车过，太拥挤。 
（二）农贸市场的人流量与购买量（包括蔬菜、肉类等）高于超市；但米类油类的购买量超市高一些。 
（三）二纺、步步高后面的农贸超市的环境相比于其它地方要差。 
（四）大多数市民对超市的农副产品区的产品新鲜程度不满意； 
（五）超市的购买力越来越大，对农贸市场的竞争冲击很大，特别是对熟食、米、油类的冲击。 
（六）市民对购买产品的质量表示还可以，但做假的卖家另人气愤。 
 
五、农贸市场状况的综合分析 
根据上述材料我们不难发现： 
（一）沈阳农副产品市场竞争激烈，目前农贸市场的竞争力大于超市，而且超市的农副产品大多不太新鲜。这可以看出如果抚州市建立一个大型全天候的各个方面都较优越的农贸超市是可行的。 
（二）沈阳市民对步步高超市的农副产品区的购买量较多，其他小超市应该汲取这方面的经验。 
（三）农贸市场特别是超市的农副产品区的名声很重要，这要求管理者必须注重自己产品的质量。超市应该加大宣传力度，提高服务水平，在老百姓心目中树立农副产品新鲜、质量好、价格便宜的形象。 
（四）在超市里购买农副产品的市民，多数认为超市里的农副产品不新鲜而且价格偏高。 
（五）很多市民想去早市（农贸市场）去购买产品，但由于没有时间，只能就近去超市购买。 
（六）如果想在沈阳市建立一个全天候的农贸超市，就一定要选好址、做好宣传。对买家的宣传，一定要强调超市的环境好、农副产品的新鲜以及价格公道。对吸引进入超市的卖家的宣传则要强调租金少，人流量大，购买力多，利润高。 
 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
农贸超市营销策划书 
 
摘    要 
沈阳农贸市场太过分散，而且市场脏、乱、差。通过对26个农贸市场、华联超市、千盛超市以及乐购连锁超市市场情况的具体调查与分析，改善农贸市场的现状，更为了方便广大市民，让市民吃上放心、舒心的农副产品，在市民方便区建立一个各方面都较优越（环境好、农副产品新鲜、价格公道等）的大型农贸超市。此农贸超市是指把原农贸市场，按照超市的经营业态、经营理念对城市农贸市场进行生鲜超市化改造，其中的摊铺可由卖主租用，但实行超市化的统一管理制，使其成为经营生鲜农副产品的超市。 
　　此农贸市场是全天候的，以全市市民为目标市场。以沈阳电视宣传、举办促销活动、全市发放印刷广告为主。 
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第一章 市场分析 
 
第一节、市场状况分析 
1、市场状况： 
沈阳市现有农贸市场26处；大型超市有步步高超市、洪客隆超市、振宇三个连锁超市，中型超市有金苑超市二家，这些超市均卖农副产品。现在抚州经济发展很快，市场的硬件设施、管理水平均得到了较大的提升，城市市容越来越美观，市民的生活水平也越来越高。但抚州的农贸市场却没有跟上经济发展的步伐。农贸市场基本上没有硬件设施，“脏乱差”的环境面貌让市民很有意见，规划布局也非常不合理：  
　  （1）农贸市场早上人流量大，购买力也大，卖主临时性多、永久性少，交易条件较差。 
（2）全市范围内农贸市场较多，但市场缺乏统一规划管理。 
（3）基本上没有广告宣传（只有超市会在外面的宣传栏上写上特价农副产品） 
（4）超市内的农副产品大多数不新鲜，而且摆放也不合理。 
（5）农贸产品的利润相对其他经营者不高。 
2、农副产品状况： 
（1）农贸市场内农副产品品种较多，一般也很新鲜。相比之下，超市内的品种少，而且大多数都不新鲜。 
（2）农副产品的价格非常不固定，不喜欢或不会讨价的人会花很多冤枉钱。 
（3）大多数产品价格适中，市民基本上是满意的；但市民对超市内的农副产品的质价比不满意。认为质量差，价格也偏高。 
  
3、竞争状况： 
目前沈阳农贸市场上的主要竞争是卖家与卖家之间的竞争，超市之间、超市与农贸市场之间的竞争。农贸市场上的竞争主要表现为价格、产品的质量、新鲜程度、相似产品、服务质量的竞争。 
超市与农贸市场之间的竞争表现为：超市农副产品的品种不如农贸市场多，但市民对油、米及熟食的购买量却比农贸市场大。大部分市民去超市是因为它在中午、下午、晚上也开业，所以很方便，而非环境好、产品好等原因。 
大中型超市都卖农副产品，但普遍有一个特点，就是农副产品不新鲜、质量差价格偏高。 
他们之间的竞争主要表现为：美誉度、人流量、宣传力度、地理位置、人们的购买习惯。 
 
第二节、宏观环境状况分析 
    目前在我国各级政府鼓励、支持大力发展农贸市场。特别是在抚州这个人民生活水平提高快，而农贸市场的发展却跟不上，政府正在想尽办法提高这一市场的发展潜力。每2～3万人设置一处2000～2500平方米的（室内）肉菜市场，每个肉菜市场服务半径不足800米。这类市场星罗棋布，虽然购物环境、卫生条件较差，但得到部分传统消费观念和购物行为的支撑，特别是农贸市场商贩的低成本包税经营和生鲜流通本身的低层次性，使得他们具有生鲜初级产品价格上的竞争性。 
    简陋的农贸市场因卫生条件不具备，初级农产品极易腐败变质；农产品价格、品质和交易行为规范性等都不易得到保证，消费者购买风险以及卖家的库存问题在农贸市场采购中是难以回避的。 
     虽然竞争激烈，但抚州市民的购买力大，而且对农贸市场与超市内的农副产品非常不满意。而农贸超市在环境、销售、经济实力、技术、管理、政策等方面都比农贸市场及其它大型超市有优势。只要农贸超市的宣传与实际想符合，市民不但会提高来此购买的欲望，而且还会带来不可估量的经济效益、社会效益以及环境效益。  
 
第二章  策划目标 
第一节、策划目的： 
   沈阳农贸市场太过分散，而且市场脏、乱、差。通过对26个农贸市场、步步高超市、洪客隆超市以及振宇连锁超市市场情况的具体调查与分析，改善农贸市场的现状，更为了方便广大市民，让市民吃上放心、舒心的农副产品，在市民方便区建立一个各方面都较优越（环境好、农副产品新鲜、价格公道等）的大型农贸超市。此农贸超市是指把原农贸市场，按照超市的经营业态、经营理念对城市农贸市场进行生鲜超市化改造，其中的摊铺可由卖主租用，但实行超市化的统一管理制，使其成为经营生鲜农副产品的超市。 
第二节、营销目标： 
    开业一个月内，让现在去农贸市场、大型超市购买农副产品的抚州市民有65%来到此农贸超市购买。一年以内实现赢利。 
 
第三章  农贸超市的营销战略 
第一节、开业时间与流程的安排： 
    2011年3月1日——4月1日 选择新建农贸超市的地址 
    2011年4月1日——5月1日 对进入超市产品种类的选择 
    2011年5月1日——7月1日 找摊铺卖主谈判协商进入超市的各种事项 
    2011年7月1日——9月1日 具体协商农副产品的货源。 
    2011年9月1日——9月25日 对超市进行装修；招聘各类员工；市场营销部门开始进行宣传。 
    9月30日正式开业。 
营业时间安排： 
    早上6：00正式营业，晚上7：00关门。 
    多数市民(约68%)主要在早上购买农副产品，买回之后做早饭，所以在早上6：00开始营业； 
    约有20%的市民在中午买农副产品，10%的市民在下午买，而在晚上购买农副产品的大约只占2%，所以在晚上7：00之前关门。  
第二节、营销策略组合 
    开业典礼： 
    请市政府高级官员前来剪彩，以增加此超市的信誉度。打出“让市民吃上放心、舒心菜，诚心诚意为市民服务”的口号。 
凡是在开业期间来此购买一律给回扣或打折。让来此的市民都看到，农贸超高的环境，农副产品的质量都是全市最好的，是符合现代化人们生活水平的。让市民知道，这个农贸超市就是“为让市民吃上放心、舒心菜，诚心诚意为市民服务而经营的。” 
    目标市场： 
    买农副产品的抚州市民，包括青年、中年、老年。 
    产品定位： 
    农副产品，包括蔬菜类，肉类，水产类，熟食类，米，油等等所有的农副产品。让抚州市民吃上放心、舒心的农副产品 
    价格定位： 
    以当前农贸市场农副产品的价格与所有成本的综合考虑来定价。  
    销售渠道： 
    先在市民聚集区建立一个大型农贸超市，当有一定的赢利之后再在其它居民聚集区建立连锁店。 
    销售队伍： 
    主要包括两大队伍，一是对此农贸超市及产品宣传的营销队伍；二是直接与顾客接触的滩铺卖主。 
    超市管理： 
    实行统一管理，统一进货，统一营销，统一产品价格（明码标价）。 
    售后服务： 
    凡在此农贸超市购买的农副产品，如出现质量差、放置时间长不新鲜等问题，均可向农贸超市管理员举报。 
    广告形式： 
    以印刷广告、促销活动为主（长期），辅以抚州电视频道广告（开业一段时间）。  
    促销方式： 
    多买打折，节假日回报。  
 
第四章  前景预测与效果检验 
   第一节、前景预测： 
    1、主要采用定性预测法。如： 请专家或者有相关经验的管理人士对方案进行评价和预测。 
 2、采用趋势预测法、及博克斯—詹金斯预测法，最后建立预测模型直观描述。 
第二节、效果检验： 
开业半个月后进行效果检验。这主要是与开业之前预测进行比较，最后做出各项发展决策。 
 
第五章  费用预算 
主要包括租店面费、营业执照等工商费、装修费、广告费、宣传费、税费、开业典礼费及各种管理费。 
总预算费用大约70万元。  

